Politica de Cookies

Ultima atualizag&o: 29 de agosto de 2026

Objetivo desta Politica

A presente Politica de Cookies tem por finalidade informar, de forma clara, objetiva e transparente,
0 que sdo cookies, quais categorias sao utilizadas no site, quais informagdes podem ser coletadas
por meio dessas tecnologias, para quais finalidades tais informacdes sao tratadas e de que forma o
usuario podera gerenciar suas preferéncias.

1. O que sdo cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no computador ou dispositivo movel do
usuario quando ele acessa um site pelo navegador de internet. Eles permitem que o site reconheca
o dispositivo em visitas futuras e ajudam a manter determinadas funcionalidades disponiveis

durante a navegacgao.

A utilizacdo de cookies contribui para o adequado funcionamento do site, para o reforco de
mecanismos de segurancga, para a melhoria da experiéncia de navegacéo e para a compreensao
da forma como os usuarios interagem com o ambiente eletrénico, permitindo a identificagao de

recursos eficazes e de pontos passiveis de aprimoramento.
Os cookies poderéo ser utilizados para as seguintes finalidades:
 Assegurar o funcionamento regular e adequado do site.
» Aprimorar a experiéncia de navegagao do usuario.
* Personalizar conteudos e, quando aplicavel, comunicag¢des ou anuncios.
* Realizar analises estatisticas de trafego e desempenho do site.

* Compreender a interagdo dos usuarios com as paginas, funcionalidades e conteudos
disponibilizados.

2. Dever de Transparéncia e Necessidade (Art. 9° da LGPD)

Em conformidade com o Artigo 9° da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD, esta
Politica de Cookies tem por objetivo apresentar, de forma clara, adequada e ostensiva,
informacdes relativas a coleta, ao uso, ao armazenamento e as demais formas de tratamento de
dados pessoais eventualmente realizadas por meio de cookies, bem como esclarecer os direitos
assegurados aos titulares. A utilizagdo dessas tecnologias observara os principios da finalidade,
adequacgdo, necessidade, transparéncia, seguranga e prevengdo, sem prejuizo das demais
disposic¢des legais aplicaveis.

3. Tipos de Cookies que utilizamos

O site podera utilizar diferentes categorias de cookies, conforme descrito a seguir:
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« Cookies Essenciais: Sa&o aqueles estritamente necessarios a disponibilizagdo das
funcionalidades basicas do site, viabilizando a navegacdo, o acesso a areas seguras, a
autenticacao do usuario e a execucao de recursos expressamente solicitados. A desativacéo
desses cookies podera comprometer, total ou parcialmente, a prestacdo dos servicos
disponibilizados no ambiente eletrénico.

Exemplo: cookies destinados a viabilizar o login em areas restritas do site ou a manter itens
adicionados ao carrinho de compras.

» Cookies de Desempenho/Analise: Sao utilizados para coletar informacdes relativas a forma de
utilizagado do site, incluindo, entre outros dados, paginas acessadas, frequéncia de navegagao e
ocorréncias de erro. As informagdes coletadas por meio desses cookies sao tratadas, sempre
que aplicavel, de forma agregada e anonimizada, destinando-se exclusivamente a avaliagéo,
manutengdo e aprimoramento do desempenho, da funcionalidade e da experiéncia de

navegacgao no site.

Exemplo: cookies de ferramentas de analise, como Google Analytics, utilizados para mensurar o

numero de visitantes e identificar as paginas mais acessadas.

* Cookies de Funcionalidade: Sdo empregados para registrar determinadas preferéncias
manifestadas pelo usuario, tais como idioma, regido, configuragdes de navegacdo ou demais
parametros personalizados. Sua utilizagdo permite ao site oferecer funcionalidades ajustadas
as preferéncias previamente indicadas, proporcionando uma experiéncia de uso mais adequada
e personalizada, observadas as bases legais aplicaveis.

Exemplo: cookies que registram preferéncias de idioma, regidao ou configuragdes previamente
selecionadas pelo usuario, como o volume de reproducédo de um video.

+ Cookies de Publicidade/Marketing: Sao utilizados, quando aplicavel e mediante as
preferéncias ou consentimentos exigidos pela legislagdo, para viabilizar a exibicdo de
conteudos e anuncios compativeis com os interesses do usuario, limitar a repeticdo de
anuncios e mensurar a eficacia de campanhas publicitarias. Esses cookies também poderéo
auxiliar na analise da interagdo do usuario com conteudos publicitarios, observados os
principios da finalidade, necessidade, transparéncia e protecdo de dados pessoais.

Exemplo: cookies utilizados para identificar interesses de navegagdo e possibilitar, quando
aplicavel, a exibicdo de anuncios personalizados em outros ambientes eletrénicos.

4. Como Gerenciar suas Preferéncias de Cookies

O usuario podera gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento, por meio do botéao
"Configuragbes de Cookies", quando disponivel, ou mediante ajuste das configuragbes do
navegador utilizado.

De modo geral, os navegadores permitem ao usuario:
* Visualizar os cookies armazenados no respectivo dispositivo.
* Excluir cookies de forma individualizada.

* Restringir ou bloquear cookies de terceiros.
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* Restringir ou bloquear cookies de sites especificos.

* Restringir ou bloquear a utilizagdo de todos os cookies, observadas as limitagdes técnicas e
funcionais decorrentes dessa escolha.

« Configurar a exclusao automatica de cookies ao encerrar o navegador.

O usuario declara estar ciente de que a desativacao, restricdo ou exclusdo de cookies podera
impactar a disponibilidade, a seguranca e o funcionamento de determinadas funcionalidades do
site. Em especial, a desativagdo de cookies essenciais podera comprometer recursos basicos,
incluindo, sem limitagéo, autenticacao, login em areas restritas e navegagao segura.

O usuario podera, a qualquer tempo, alterar suas permissdes, bloquear ou recusar cookies,
ressalvados aqueles estritamente necessarios ao funcionamento do site. Todavia, a revogagao do
consentimento ou a recusa de determinados cookies podera prejudicar o funcionamento adequado
de alguns recursos do site.

Para gerenciar os cookies por meio do navegador, o usuario podera consultar, conforme aplicavel,
os tutoriais indicados abaixo:

. Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookie
s

. Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s

« Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
» Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

. Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

* Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

5. Alteracdes na Politica de Cookies

A presente versédo desta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez em: 29 de agosto de
2026.

As alteragbes e atualizagdes desta Politica de Cookies passarao a produzir efeitos a partir da data
de sua publicagéo no site, cabendo ao usuario consulta-la periodicamente para tomar ciéncia de
seu conteudo vigente.

Contato

Em caso de duvidas, solicitagbes ou esclarecimentos relacionados a esta Politica de Cookies ou ao
tratamento de dados pessoais por meio de cookies, o usuario podera entrar em contato pelos
canais abaixo:

Nome da Empresa: FlowUping

Endereco: Avenida Paulista, 726, sala 1202, Sdo Paulo/SP, CEP 01310-100
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E-mail: cookies@flowuping.com
Telefone: (12) 3456-7890

Data da ultima atualizagao: 29 de agosto de 2026
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