Termos de Uso

Ultima atualizagédo: 9 de outubro de 2026

Sobre estes Termos

Este documento ("Termos de Uso") apresenta as condigbes gerais aplicaveis ao uso dos servigos
oferecidos pela FlowUping, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ da
Empresa], com sede em Avenida Paulista, 726, sala 1202, Sdo Paulo/SP, CEP 01310-100,
doravante denominada "Empresa", por meio do website https://flowuping.com/.

Ao acessar e utilizar o Website e seus servigos, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente estes Termos de Uso, bem como a Politica de Privacidade da Empresa. Caso nao
concorde com quaisquer das disposicdes aqui contidas, o Usuario ndao devera utilizar o Website e
Seus servicos.

1. Definigoes

Para os fins destes Termos de Uso, as seguintes definicdes seréo aplicadas:

* Website: O ambiente virtual operado pela Empresa, acessivel através da URL
https://flowuping.com/, que permite a organizagéao de contatos e integragdo com o WhatsApp.

» Usuario: Qualquer pessoa fisica que acessa e utiliza o Website e seus servigos, mediante
cadastro e criagédo de conta.

» Servigos: As funcionalidades oferecidas pelo Website, incluindo, mas ndo se limitando, a
organizagao de contatos e integragao com o WhatsApp.

+ Dados Pessoais: Qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme definido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD).

* LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).
* ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

2. Cadastro e Acesso a Conta

Para viabilizar a utilizagdo dos Servigos disponibilizados pela Empresa, o Usuario devera realizar
cadastro prévio no Website, mediante o fornecimento de informagdes completas, precisas,
verdadeiras e atualizadas. O Usuario declara estar ciente de que a transparéncia e a exatidao dos
dados informados sdo essenciais para a adequada prestagao dos Servigos, responsabilizando-se
integralmente, nos termos da legislagdo aplicavel, pela veracidade, atualizagédo e regularidade das
informagdes fornecidas.

No ato do cadastro, o Usuario criara credenciais individuais de acesso, compostas por nome de
usuario e senha, as quais sao pessoais, intransferiveis e de sua exclusiva responsabilidade. O
Usuario obriga-se a manter a confidencialidade de suas credenciais, adotando medidas razoaveis
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de seguranga, devendo comunicar imediatamente a Empresa qualquer suspeita ou confirmagéo de
uso indevido, acesso nao autorizado ou violagdo de seguranga relacionada a sua conta.

A Empresa envidara esforcos razoaveis para manter a seguranga do ambiente disponibilizado,
observadas as limitagbes técnicas inerentes aos servigos digitais. Contudo, ndo se responsabilizara
por perdas, danos, prejuizos ou consequéncias decorrentes de acesso indevido a conta do Usuario
quando tal ocorréncia resultar de culpa exclusiva do Usuario, incluindo, sem limitagao,
compartilhamento de senha, negligéncia na guarda das credenciais, utilizagdo de dispositivos
inseguros ou descumprimento das orientagdes de seguranga disponibilizadas pela Empresa.

O Usuario compromete-se a nao criar multiplas contas para si, tampouco cadastrar conta em nome
de terceiros sem autorizagao valida, prévia e comprovavel. Ao concluir o cadastro e utilizar os
Servigos, o Usuario reconhece que recebeu informagdes claras, acessiveis e suficientes sobre as
condigbes aplicaveis a criagdo, manutengéo e utilizagdo de sua conta, reafirmando sua ciéncia e
concordancia com as disposicdes destes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade da
Empresa.

3. Uso dos Servigcos

O Usuario compromete-se a utilizar os Servigos de forma licita, respeitando a legislagao vigente,
estes Termos de Uso e a moral e os bons costumes.
E proibido ao Usuério:

* Publicar, transmitir ou divulgar qualquer conteudo ilegal, difamatério, obsceno, ofensivo,

discriminatério ou que viole direitos de terceiros.

* Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar extrair o codigo-fonte do
Website.

« Utilizar o Website para fins comerciais nao autorizados ou para envio de spam.

* Interferir ou interromper o funcionamento do Website ou dos servidores e redes conectados ao
Website.

» Tentar obter acesso nao autorizado a outras contas, sistemas de computador ou redes
conectadas ao Website.

A Empresa reserva-se o direito de suspender ou encerrar a conta do Usuario, a qualquer momento
€ sem aviso prévio, caso seja constatada qualquer violagdo destes Termos de Uso.

4. Integracao com WhatsApp

O Website oferece integragdo com o aplicativo WhatsApp para facilitar a organizagdo e
comunicacao com os contatos do Usuario.

Ao ativar a integragdo com o WhatsApp, o Usuario autoriza a Empresa a acessar e processar as
informagdes necessarias para a funcionalidade da integragao, sempre em conformidade com a
Politica de Privacidade e a LGPD. Ainda, o Usuario reconhece que a utilizagdo do WhatsApp esta
sujeita aos Termos de Servigo e Politica de Privacidade do proprio WhatsApp, e a Empresa nao
possui controle sobre as praticas de privacidade ou seguranga do WhatsApp.
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A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer problemas, falhas ou interrupgdes nos servigos do
WhatsApp que possam afetar a funcionalidade da integragao.

5. Pagamento e Uso de Dados para Plataforma de Pagamento

A aquisicao de acesso a funcionalidades premium ou a planos de servico especificos do Website
podera ser realizada mediante pagamento, conforme as condigbes e valores apresentados na
plataforma.

Para processar os pagamentos, a Empresa podera utilizar uma plataforma de pagamento de
terceiros. Ao realizar um pagamento, o Usuario concorda com os termos e condigbes dessa
plataforma de pagamento e autoriza a Empresa a compartilhar os dados necessarios para a
efetivacdo da transacdo, como nome, CPF/CNPJ, endereco de cobranca e informacdes de
pagamento.

Os dados coletados para fins de pagamento serdo utilizados exclusivamente para processar a
transagao, gerenciar a assinatura do Usuario e cumprir com as obrigagdes fiscais e legais. A
Empresa se compromete a garantir a seguranga e a privacidade desses dados, em conformidade
com a LGPD e a Politica de Privacidade.

As disposi¢cdes desta se¢do ndo se aplicam aos Usuarios que utilizam apenas a conta gratuita do
Website, sem a aquisi¢do de funcionalidades ou planos pagos.

Territorio e moeda: por ora, os planos pagos sao oferecidos exclusivamente a pessoas fisicas e
juridicas com enderecgo de cobranga no Brasil, e seus valores sdo expressos e cobrados em reais
(R$). A Empresa podera recusar a contratagédo de plano pago com endereco de cobranga em outro
pais. Essa restricdo ndo se aplica ao uso da conta gratuita.

Assinaturas e renovagéo: os planos pagos sao contratados por periodo mensal ou anual e renovam
automaticamente ao fim de cada periodo, pelo valor vigente do plano, até que o Usuario os
cancele.

Troca de plano: ao mudar para um plano de valor maior, a mudanga vale imediatamente e é
cobrada apenas a diferenga proporcional ao tempo restante do periodo em curso. Ao mudar para
um plano de valor menor, o Usuario mantém o plano atual até o fim do periodo ja pago, e o novo
plano passa a valer a partir da renovagao seguinte, sem nova cobranga antes disso.

Cancelamento: o Usuario pode cancelar a assinatura a qualquer momento, na area Perfil — Plano
e assinatura do Website. O cancelamento produz efeitos ao fim do periodo ja pago: até Ia, o
Usuario mantém acesso a todas as funcionalidades contratadas, e nenhuma nova cobranga é
realizada. Apds esse prazo, a conta passa ao plano gratuito, sem perda dos dados cadastrados.

Direito de arrependimento: nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e do Decreto n° 7.962/2013, o Usuario pode desistir da contratacdo em até 7 (sete)
dias contados do inicio da assinatura, pela mesma area do Website. Nesse caso, a assinatura é
encerrada imediatamente e todos os valores pagos sao devolvidos integralmente, pelo mesmo
meio de pagamento utilizado, com a comunicagédo a administradora do cartdo feita pela plataforma
de pagamento. O prazo para o valor aparecer na fatura depende da instituicdo emissora do cartao.

Fora da hipdtese de arrependimento, ndo ha reembolso proporcional pelo periodo ja pago e nao
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utilizado em razédo de cancelamento, uma vez que o acesso ao plano € mantido até o fim desse
periodo.

6. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (LGPD e ANPD)

A Empresa esta comprometida com a protecdo da privacidade e dos Dados Pessoais dos
Usuarios, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD) e as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Para a prestagao dos Servigos, a Empresa coleta os seguintes Dados Pessoais do Usuario:
» Dados de cadastro: nome, e-mail, login e senha.
» Dados de contato: informagdes de contatos que o Usuario organiza no Website.

* Dados de uso: informagbes sobre a interagdo do Usuario com o Website (ex: paginas
visitadas, funcionalidades utilizadas).

+ Dados de pagamento: informagdes necessarias para processar transagdes financeiras,
conforme detalhado nesta segao.

Finalidade do Tratamento: Os Dados Pessoais coletados s&o tratados para as seguintes
finalidades:

* Permitir o acesso e a utilizagao dos Servigos do Website.

» Gerenciar a conta do Usuario.

* Organizar e gerenciar os contatos do Usuario.

* Viabilizar a integragao com o WhatsApp.

* Processar pagamentos e gerenciar assinaturas.

* Melhorar a experiéncia do Usuario e aprimorar os Servigos.
» Cumprir obrigacdes legais e regulatorias.

6.4. Base Legal para o Tratamento: O tratamento dos Dados Pessoais é realizado com base nas
seguintes hipéteses legais da LGPD:

* Art. 7°, | (Consentimento): Para o cadastro e utilizagdo de funcionalidades especificas que
demandem consentimento expresso do Usuario.

* Art. 7°, V (Execugéo de Contrato): Para a execugao dos Servigos contratados pelo Usuario,
conforme estes Termos de Uso.

* Art. 7°, IX (Legitimo Interesse): Para o aprimoramento dos Servigos e para fins de seguranca,
sempre observando os direitos e liberdades fundamentais do titular.

» Art. 7°, Il (Obrigacéo Legal ou Regulatéria): Para o cumprimento de obrigagbes impostas por
lei ou regulamento.

6.5. Compartilhamento de Dados: A Empresa podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros
apenas nas seguintes situagdes:

» Com provedores de servigos e parceiros que auxiliam na operagao do Website e na prestagao
dos Servigos (ex: servicos de hospedagem, plataformas de comunicagdo, plataformas de
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pagamento), sempre mediante contratos que garantam a prote¢ao dos dados.

* Para cumprir obrigacdes legais ou regulatdrias, mediante ordem judicial ou requisicao de
autoridades competentes.

* Com o consentimento expresso do Usuario.

6.6. Direitos do Titular dos Dados (Art. 18 da LGPD): O Usuario, como titular dos Dados Pessoais,
incluindo os dados de pagamento, possui 0os seguintes direitos, que podem ser exercidos mediante
solicitacédo a Empresa:

» Confirmacao da existéncia de tratamento.
* Acesso aos dados.
 Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao

expressa.

* Eliminacao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses
previstas no Art. 16 da LGPD.

* Informagéo das entidades publicas e privadas com as quais a Empresa realizou uso
compartilhado de dados.

* Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa.

* Revogagédo do consentimento, a qualquer momento, mediante manifestagdo expressa do
titular.

6.7. Seguranga dos Dados: A Empresa adota medidas de seguranga técnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais, inclusive os dados de pagamento, de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunicagédo ou
difusdo, em conformidade com o Art. 46 da LGPD e as diretrizes da ANPD.

6.8. Retencao dos Dados: Os Dados Pessoais serdo retidos pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, para o cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatorias, ou para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

7. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo, elementos visuais, identidade grafica, marcas, nomes empresariais, sinais
distintivos, logotipos, icones, interfaces, funcionalidades, bases de dados, textos, imagens,
graficos, desenhos, softwares, codigos, tecnologias, métodos, processos, materiais e demais ativos
disponibilizados ou utilizados no Website pertencem exclusivamente a Empresa ou a seus
respectivos licenciadores, conforme aplicavel, e encontram-se protegidos pela legislagéo brasileira
de propriedade intelectual, incluindo, sem limitagdo, a Lei n°® 9.279/1996, que regula direitos e
obrigacdes relativos a propriedade industrial, bem como pela legislagdo autoral e demais normas
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aplicaveis.

Nos termos da Lei n® 9.279/1996, a protecao conferida a propriedade industrial compreende, dentre
outros mecanismos legais, a concessao de patentes de invengdo e de modelo de utilidade, o
registro de desenho industrial, o registro de marca, a repressao as falsas indicagdes geograficas e
a repressao a concorréncia desleal. O Usuario reconhece que nenhum direito de titularidade,
licenga, cessdo, autorizagdo de uso ou exploragdo econdmica sobre quaisquer ativos de
propriedade intelectual ou industrial da Empresa é transferido em razao do acesso ou utilizacdo do
Website e dos Servicos.

E vedado ao Usuario, salvo mediante autorizagdo prévia, expressa e por escrito da Empresa,
reproduzir, copiar, modificar, adaptar, traduzir, distribuir, sublicenciar, comercializar, alienar,
transferir, disponibilizar, comunicar ao publico, explorar economicamente, realizar engenharia
reversa, descompilar, desmontar, extrair codigo-fonte, criar obras derivadas ou utilizar, no todo ou
em parte, qualquer elemento do Website, dos Servicos ou dos ativos de propriedade intelectual e
industrial da Empresa para finalidade diversa daquela expressamente autorizada nestes Termos de
Uso.

Qualquer uso ndo autorizado podera sujeitar o Usuario as medidas administrativas, civeis e
criminais cabiveis, incluindo a apuragdo de perdas e danos, sem prejuizo da adogédo de
providéncias destinadas a cessacao imediata da violagdo e a protecdo dos direitos da Empresa
perante os 6rgaos competentes, inclusive o Instituto Nacional da Propriedade Industrial, quando
aplicavel.

8. Isencao de Garantias e Limitacao de Responsabilidade

O Website e os Servigos s&o fornecidos "no estado em que se encontram”, sem garantias de
qualquer tipo, expressas ou implicitas. A Empresa ndo garante que o Website sera ininterrupto,
livre de erros ou que quaisquer defeitos serao corrigidos.

Em nenhuma circunstancia a Empresa sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos,
incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo, mas nao se limitando a perda de
lucros, dados ou outras perdas intangiveis, resultantes do uso ou da incapacidade de usar o
Website ou os Servigos.

9. Modificagdes dos Termos de Uso

A Empresa reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, a seu
exclusivo critério. As modificagbes entrarao em vigor imediatamente apds a publicagdo no Website,
e a Empresa se compromete a notificar o Usuario sobre quaisquer alteragdes significativas.

O Usuario sera notificado sobre quaisquer alteragdes significativas nos Termos de Uso. A
continuidade do uso do Website apds a publicacdo das modificacbes constituira aceitagao tacita
dos novos Termos.

10. Rescisao
O Usuario pode rescindir sua conta a qualquer momento, seguindo as instru¢des disponiveis no
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Website. A Empresa pode rescindir ou suspender o acesso do Usuario ao Website e aos Servigos,
a qualquer momento e por qualquer motivo, incluindo, mas nao se limitando a violacdo destes
Termos de Uso.

11. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso seréo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, em especial a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes destes Termos de Uso, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12. Informagodes de Contato

Para quaisquer duvidas ou solicitagdes relacionadas a estes Termos de Uso ou a Politica de
Privacidade, o Usuario pode entrar em contato com a Empresa:

Nome da Empresa: FlowUping

Endereco: Avenida Paulista, 726, sala 1202, Sdo Paulo/SP, CEP 01310-100
E-mail: termosdeuso@flowuping.com

Telefone: (12) 3456-7890

Data da ultima atualizagdo: 29 de agosto de 2026
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